
KEPUTUSAN KEPALA KANTOR KEMENTERIAN AGAMA

KABUPATEN GAYO LUES

NOMOR 049 TAHUN 2024

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PADA KANTOR KEMENTERIAN AGAMA

KABUPATEN GAYO LUES

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN GAYO LUES

Menimbang : a. bahwa dalam rangka pelaksanaan undang-undang nomor 25

Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, serta mewujudkan

pelnggaran pelayanan publik sesuai dengan asas

penyelenggaraan pemerintah yang baik, dan guna mewujudkan

kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait

dengan penyelenggaraan, setiap penyelenggara pelayanan

publik wajib menyususn standar pelayanan;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana di maksud

pada huruf a penetapkan Keputusan Kepala Kantor

Kementerian Agama Kabupaten Gayo Lues.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik( Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009

Nomor 5038 Lembaran Negara Republik ;

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun

2012 tentang pelayanan publik;

3. Peraturan presiden Republik Indonesia Nomor 65 Tahun 2005

tentang Pedoman Penyusunan dan Penerapan Standar

Pelayanan Minimal;

4. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2010

tentang Grand Design Repormasi Birokrasi 2010-2025;

5. Peraturan Menteri Agama Nomor65 Tahun 2013 tentang
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Pelayanan Publik di kementerian Agama ;

6. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman

Standar Pelayanan;

7. Surat Edaran Sekretaris Jenderal Kementerian Agama nomor

SJ/B.IV/2/OT.00/296/2014 tanggal 4 pebruari 2014 tentang

Penyelenggaraan Pelayanan Publik di lingkungan Kementerian

Agama.

MEMUTUSKAN

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA KANTOR KEMENTERIAN AGAMA

KABUPATEN GAYO LUES TENTANG STANDAR PELAYANAN

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN GAYO LUES

Kesatu : Menetapkan Standar Pelayanan Kantor Kementerian Agama

Kabupaten Gayo Lues sebagai tercantum dalam lampiran yang

merupakan bagian tidak terpisah dari Keputusan ini.

Kedua : Standar Pelayanan Kantor Kementerian Agama Kabupaten Gayo

Lues sebagaimana di maksud dalam Diktum KESATU di Susun

sebagai Pedoman bagi tiap-tiap satuan kerja pada Kantor

Kementerian Agama Kabupaten Gayo Lues dalam memberikan

pelayanan.

Ketiga : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal di tetapkan.

Ditetapkan di : Blangkejeren
Tanggal : 10 Januari 2024
Kepala

^

SAIDI. B
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN KEPALA
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA
KABUPATEN GAYO LUES
NOMOR 049 TAHUN 2024
TENTANG STANDAR PELAYANAN PADA
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA
KABUPATEN GAYO LUES

No JENIS LAYANAN

I SEKRETARIAT

1 Permohonan Rekomendasi Izin Blajar

2 Usul Angka Kredit penghulu

3 Pengelola Surat Masuk

4 Pengelolaan Surat Masuk Internal

5 Pengelolaan Surat Keterangan Karpeg

6 Pengelolaan Surat Keterangan Taspen PNS

7 Pengelolaan Surat Rekomendasi Mutasi masuk

8 Pengelolaan Surat Cuti PNS

9 Pengelolaan Usul Pensiun PNS

10 Pengusulan kartu taspen

11 Pengelolaan SAPK Kenaikan Pangkat

12 Pengelolaan Pembuatan Penetapan Angka Kredit

13 Pengelolaan Kenaikan Gaji Berkala

14 Perubahan KP4

15 Pengajuan SPP

16 Pengusulan Karsu/Karis

17 Permohonan Surat Tugas Eksternal

18 Usul Angka Kredit Guru

19 Legalisasi Dokumen
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20 Permohonan Rekomendasi Izin Tugas Belajar

21 Permohonan Rekomendasi Pindah Wilayah Tugas

II SEKSI PENDIDIKAN ISLAM

1 Permohonan Rekomendasi Izin Oprasional RA/Madrasah

2 Permohonan Rekomendasi Pindah Sekolah

3 Pemberkasan Tunjangan Profesi Guru Kepala dan Pengawas

4 Surat Izin Penelitian Mahasiswa

5 Legalisasi Ijazah Madrasah

6 Surat Keterangan Pengganti Ijazah

7 Permohonan Izin Oprasional Pondok Pesantren

8 Permohonan Izin Oprasional Madrasah Diniyah,Takmiliyah

9 Permohonan Izin Oprasional LPQ,TPQ,TQA dan Rumah Tahfidzh

10 Pemberkasan Tunjangan Profesi Guru PAI

11 Pembuatan Akun Siaga Guru PAI

12 Pembuatan Akun Emis Guru PAI

13 Permohonan Rekomendasi Bantuan Pesanteren, Diniah, Takmiliyah, dan
LPQ

14 Permohonan pernerbitan kembali Piagam LPQ & MDT

15 Penerbitan Surat Keputusan Pengurus Rohis

16 Permohonan Surat Pengurus FKG, KKG, MGMP

17 Permohonan Surat Penambahan Nilai Masdrasah

18 Pemberkasan Pencairan BOP Raudhatul Athfal

19 Permohonan Rekomendasi Bantuan

20 Pemberkasan Tukin Pegawai Guru, PNS dan Pengawas

21 Permohonan Pengguna Honor BOS diatas 30 %

22 Permberkasan Instensif Guru Bukan PNS
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23 Penambahan Siswa Non PPDB

24 Permohonan Data

III SEKSI BIMAS ISLAM

1 Permohonan Data Tempat Ibadah Muslim

2 Permohonan Data Pernikahan

3 Permohonan Rohaniawan

4 Permohonan Pengukuran Arah Kiblat

5 Permohonan Buku Pernikahan

6 Permohonan Pembaca Do'a

7 Permohonan Nomor ID Masjid/Rekomendasi Aplikasi SIMAS

8 Permohonan Rekomendasi Pencairan Bantuan Masjid Taqlim

9 Permohonan Penugasan Wali Hakim

10 Permohonan Rekomendasi Bantuan Masjid/Mushola

11 Permohonan Buku Duplikat Nikah

12 Permohonan Rekomendasi ORMAS Keagamaan

13 Permohonan Rekomendasi Izin Kegiatan Keagamaan

14 Permohonan Izin Oprasional Majlis Ta'lim

15 Permohonan Rekomendasi Izin Pendirian Tempat Ibadah

IV SEKSI PENYELENGGARA HAJI DAN UMRAH

1 Permohonan Bimbingan Manasik Haji

2 Permohonan Rekomendasi Pembatalan Keberangkatan Ibadah Haji (Sakit,
Meninggal Dunia, Ekonomi)

3 Penerimaan Pendaftaran Jama'ah Haji

4 Permohonan Perlimpahan Nomor Porsi (Meninggal Dunia, Sakit Permanen)

5 Penggabungan Mahram

6 Permohonan Rekomendasi Pendirian PPIH Baru
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Kepala Kantor Kementerian Agama

Kabupaten Gayo Lues

#

SAIDI.B

7 Permohonan Penundaan Keberangkatan Jamaah haji

V PENYELENGGARA ZAKAT DAN WAKAF

1 Pemberkasan Surat Persertifikatan Tanah Wakaf

2 Permohanan Lembaga Amil Zakat

3 Permohanan Data Tanah Wakaf

4 Permohanan Penerbitan Akta Ikrar Wakaf
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